1 Klagenaevnet for
Ejendomsformidling

KLAGESKEMA VEDR@RENDE SALG

Dato:

Navn og adresse pa
samtlige klagere:

TIf.nr.:
Mobil tif.nr.:
E-mail:

Ejendomsmaeglerens navn
og adresse:

TIf.nr. og e-mail:

Klagen angar? D Ejendomsmaeglerens faktura/afregning

D Ejendomsmaeglerens arbejde

D Erstatning

D Andet:

Neermere beskrivelse af klagen henvises til side 5
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mandag-torsdag kl. 13.00-15.00 Hjemmeside: www.ejendomsmaeglernaevnet.dk -
E-mail: info@ejendomsmaeglernaevnet.dk
Bank: Jyske Bank reg.nr. 5078 kontonr. 0001250969

Organisationerne bag naevnet: Dansk Ejendomsmaeglerforening (DE), Forbrugerraddet Taenk og Grundejernes Landsorganisation



2 Klagenaevnet for
Ejendomsformidling

Opgarelse af dit krav mod
ejendomsmaegleren?

Dokumentation for dit krav bedes fremsendt

En forudseetning for, at en | Datoen for reklamationen
klagesag kan behandles er,
at der er rettet forgeeves D Mundtligt
henvendelse til ejendoms-
maegleren om klage- [ ] skriftligt
punkterne

Kopi af eventuel skriftlig reklamation bedes
fremsendt

Er der indgaet en skriftlig D Nej
formidlingsaftale?

D Ja Hvilken dato?

Kopi af den underskrevne formidlingsaftale med
tilhgrende salgsbudget bedes fremsendt

Er formidlingsaftalen D Nej
opsagt?
D Ja Hvilken dato?
Er opsigelsen skriftlig? [ ] Nej
D Ja Kopi af opsigelsen bedes fremsendt
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3 Klagenaevnet for
Ejendomsformidling

Har ejendomsmaegleren
udfeerdiget
salgsopstillinger?

[ Nej
[ ]a

Hvilke datoer?

Kopier af samtlige salgsopstillinger bedes fremsendt

Har ejendomsmaegleren
udfeerdiget salgsbudgetter
og/eller salgsprovenuer?

[ Nej
D Ja

Hvilke datoer?

Kopier af samtlige salgsbudgetter og salgsprovenuer
bedes fremsendt

Har du underskrevet
en kgbsaftale?

[ Nej
[ ]a

Hvilken dato?

Kopi af den underskrevne kgbsaftale bedes
fremsendt

Verserer der retssag
mellem dig og keber om
de i denne klagesag rejste
spgrgsmal?

[ Nej
[ ]a

Kopi af sagens akter bedes fremsendt
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4 Klagenaevnet for
Ejendomsformidling

Har ejendomsmaegleren
sendt faktura/afregning?

[ Nej
[ ]a

Hvilken dato?

Kopi af fakturaen/afregningen bedes fremsendt

Har du modtaget de hos
ejendomsmaegleren depo-
nerede belgb eventuelt via
modregning i ejendoms-
maeglerens faktura?

[ Nej
[ ]a

Hvilken dato?

Er ejendomsmaeglerens
evt. tilgodehavende (saleer
og omkostninger) iflg.
faktura betalt.

[ ] Nej
D Ja

Med hvilket belgb?

Hvilken dato?

Dokumentation for betaling bedes fremsendt

Er ejendomsmaeglerens
tilgodehavende taget til
inkasso?

Er der anlagt retssag
vedrgrende ejendoms-
maeglerens tilgode-
havende?

[ ] Nej
[ ]a
[ ] Nej
[ ]Ja

Kopi af inkassobrevet bedes
fremsendt

Nzaevnet kan ikke behandle sagen,
hvis der er anlagt retssag. Retssagen
skal haeves, og sagen oversendes til
navnets behandling.

Er klagen over ejendoms-
maegleren tillige indbragt
for Disciplineernaevnet for
Ejendomsmaeglere?

| I Nej
D Ja
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° Klagenaevnet for
Ejendomsformidling

Du skal veere opmeerksom p3a, at de oplysninger, du giver til sagen, bl.a.
vil blive forelagt modparten. Du kan laese mere herom i skemaets bilag 1.

En kort opremsning af hvert klagepunkt:

EVENTUEL UDDYBENDE REDEGYRELSE BEDES VEDLAGT KLAGESKEMAET.
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Bilag 1
Persondata- og cookiepolitik for Klagenaevnet for Ejendomsformidling

| Klagenaevnet for Ejendomsformidling
Cvr-nr. 12838115

Gammel Kongevej 60, 1850 Frederiksberg C
70 25 36 66
info@ejendomsmaeglernaevnet.dk
www.ejendomsmaeglernaevnet.dk

har vi fastsat denne persondatapolitik, for at kunne forteelle dig, hvordan vi indsamler, behandler og
opbevarer dine personoplysninger, nar du er i kontakt med os. Det veere sig, nar du indgiver en klage,
der er indgivet en klage mod dig, nar du benytter vores hjemmeside eller p& anden made kontakter os.

Ligesom alle andre i EU er vi omfattet af Databeskyttelsesforordningen af 27. april 2016 (GDPR), som
sammen med den danske databeskyttelseslov indeholder retningslinjerne  for  vores
persondatabehandling.

Vi respekterer dit privatliv og dine rettigheder til at beskytte dine personoplysninger. Derfor vil vi
sikre lovlig, rimelig og gennemsigtig behandling af dine personoplysninger, uanset hvorfra eller hvorfor,
vi har modtaget dine oplysninger.

Vi eendrer lgbende denne persondatapolitik og forbeholder os ret til dette, fordi vi lgbende vil sikre,
at vi opfylder kravene til korrekt behandling af dine personoplysninger.

Dine oplysninger

Nar du indgiver en klagesag til os, eller der indgives en klagesag mod dig, indsamler og
behandler vi de almindelige personoplysninger om dig, dvs. navn, adresse, telefonnummer og e-
mailadresse, samt oplysninger om klagen, herunder f.eks. handelsdokumenter og korrespondance om
handlen.

Vi indsamler dine personoplysninger fra dig. Herudover kan vi modtage oplysninger om dig fra modparten
i klagesagen.

Hvis vi undtagelsesvist har behov for at indsamle personfglsomme oplysninger, sker dette ikke uden
dit samtykke.

Vi behandler dine personoplysninger for at kunne levere de ydelser, som du veelger at aftage hos os.

Nar du benytter vores hjemmeside, indsamler og behandler vi dine personoplysninger for at forfglge
de legitime interesser, at identificere dig som bruger og vise dig de informationer, som med starst
sandsynlighed er relevante for dig, at kunne levere de services, du har efterspurgt, og for at optimere
vores services og indhold.

Vi indsamler og behandler de almindelige personoplysninger, der er ngdvendige i vores relation til dig,
herunder et unikt ID og tekniske oplysninger om din computer, tablet eller mobiltelefon, dit IP-nummer,
geografisk placering, samt hvilke sider du klikker pa (dine interesser). Desuden placerer vi cookies pa
din enhed. Du kan leese mere om vores brug af cookies nedenfor.

Nar du kontakter os direkte i andre situationer, behandles dine personoplysninger i vores telefon-
og/eller it-systemer.

Vi videregiver dine personoplysninger

Vi videregiver kun dine personoplysninger, nar det er formalstjenstligt for at levere den ydelse, du
aftager fra os eller for at opfylde lovgivningskrav.

Vi videregiver dine personoplysninger til

— Neevnets sekretariat



Naevnets medlemmer
Modparten i din klagesag eller dennes repraesentant
Eksterne leverandgrer af vores it-systemer, herunder aktuelt Lector, RedWeb og IT Relation

Vores radgivere, herunder revisor og advokat

Herudover kan vi videregive dine personoplysninger til offentlige myndigheder, hvis det kreeves af
lovgivningen.

P4 vores hjemmeside offentligggres neevnets kendelser med meeglerens/maeglerfirmaets navn og
adresse.

Vi sletter dine personoplysninger, nar de ikke leengere er ngdvendige til det formal, de blev
indsamlet, og vi ikke lsengere har en saglig begrundelse for fortsat opbevaring.

Din sikkerhed

Vi sikrer dine personoplysninger ved bade fysiske, tekniske og organisatoriske foranstaltninger.

Vi har retningslinjer for fysisk opbevaring og bortskaffelse af fysiske dokumenter ved makulering
Vi har et sikkert IT-miljg bag firewall, antivirus og lgbende opdatering af hard- og software

Vi har uddannet vores medarbejdere i databeskyttelse og procedurer for IT-sikkerhed og
persondatabehandling

P& den made beskytter vi dine oplysninger mod heaendelig eller ulovlig tilintetgerelse, tab, aendring eller
uautoriseret videregivelse eller adgang.

Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af
oplysninger om dig.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)
Du har ret til at f indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en raekke yderligere
oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Ret til sletning
| seerlige tilfelde har du ret til at fA slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores
almindelige generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har visse tilfeelde ret til at f& behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret
til at f& begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra
opbevaring — med dit samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastlaegges, ggres geeldende
eller forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse
Du har i visse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores eller lovlige behandling af dine
personoplysninger.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt
og maskinlaesbart format samt at fa overfart disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en
anden uden hindring.

Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder, som du
finder p& www.datatilsynet.dk.


http://www.datatilsynet.dk/

Hvis vi baserer vores behandling af dine personoplysninger pa samtykke, har du desuden ret til at treekke
dit samtykke tilbage.

Hvis du vil gegre brug af dine rettigheder, skal du kontakte os enten pa e-mail
info@ejendomsmaeglernaevnet.dk eller telefon 70 25 36 66.

Dine klagemuligheder

Du kan klage til os, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine personoplysninger pa, ved at
kontakte os pa info@ejendomsmaeglernaevnet.dk eller telefon 70 25 36 66.

Du har ogsa ret til at indgive en klage til Datatilsynet. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa
www.datatilsynet.dk.

Om cookies

Nar du besgger vores website, indsamles der oplysninger om dig, som bruges til at tilpasse og
forbedre vores indhold. Hvis du ikke gnsker, at der indsamles oplysninger, bgr du slette dine cookies og
undlade videre brug af websitet. Se vejledning: http://minecookies.org/cookiehandtering. Ovenfor har vi
uddybet, hvilke informationer der indsamles, deres formal og hvilke tredjeparter, der har adgang til dem.

Websitet anvender "cookies"”, der er en tekstfil, som gemmes pa din computer, mobil el. tilsvarende med
det formal at genkende den, huske indstillinger, udfare statistik og malrette indhold. Det er muligt at
slette eller blokere for cookies. Se vejledning: http://minecookies.org/cookiehandtering.

Hvis du sletter eller blokerer cookies, kan du risikere, at websitet ikke fungerer optimalt, samt at der er
indhold, du ikke kan fa adgang til. Websitet indeholder cookies fra tredjeparter, der i varierende omfang
kan omfatte: Google Analytics.

Websitet ejes og publiceres af:

Klagenaevnet for
Ejendomsformidling C/O Dansk
Ejendomsmeeglerforening
Gammel Kongevej 60

1850 Frederiksberg C

TIf: 70 25 09 99

CVR: 1283 8115

E-mail: de@de.dk


mailto:info@ejendomsmaeglernaevnet.dk
mailto:info@ejendomsmaeglernaevnet.dk
http://minecookies.org/cookiehandtering
http://minecookies.org/cookiehandtering
mailto:de@de.dk
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