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Kgbenhavn, den 23. januar 2024

KENDELSE

Klagerne

Mod

Kgbermaegler ApS
Nyvej 17
1851 Frederiksberg C

Nzevnet har modtaget klagen den 27. juni 2023.

Klagen angdr spgrgsmdlet om, hvorvidt det kan bebrejdes indklagede, der var
kaberradgiver for klagerne, at klagerne ikke i forbindelse med handlen blev oplyst
om, at de matte forvente at skulle afholde udgifter til forbedring af ejendommens
spildevandsrensning, og om indklagede i givet fald skal betale erstatning til klagerne.

Sagens naermere omstandigheder er felgende:
Klagerne var interesserede i at kgbe en ejendom.

Klagerne fik af szelgers maegler udleveret salgsopstilling af 22. august 2022. Af
denne fremgik bl.a.:

Aflebsforhold
Ejendommens afleb er Mekanisk rensning med privat udledn. dir. til vandleb, se eler hav

[...]
Eiendomsdata:
[...]

Kloak : Mekanisk rensning med privat udledn. dir. til vandigb, so efler
hav
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Ved kgbsaftale underskrevet pd vegne af salger og af klagerne den 17. september
2022 kgbte klagerne ejendommen for 5.103.000 kr. til overtagelse den 5. december
2022.

Handlen var fra klagernes side betinget af deres radgivers godkendelse af handlen i
sin helhed.

Klagerne fik i forbindelse med handlen udleveret bl.a. BBR-Meddelelse,
Ejendomsdatarapport, dokument benzevnt “Byggesag fra 2009, kloakplan” og
dokument vedrgrende “VVS-erklzering for nye kloakker til septiktank 2009”.

Til kgbsaftalen hgrte salgsopstilling af 16. september 2022. Af denne fremgik, at
kloak var "mekanisk rensning med privat udledning direkte til vandlgb, sg@ eller hav”.

Af den udleverede BBR-Meddelelse af 8. september 2022 fremgik bl.a.:

Vand & aflsh
Vandforsyning: Aiment vandforsyningsanlaeg
Aflobsforhold: Mekanisk rensning med privat udledn. dir. til vandlah, se dler hav

Af den udleverede ejendomsdatarapport af 8. september 2022 fremgik bl.a.:

Planer

[.]

Spildevandsplaner
Er ejendommen beliggende indentor en spildevandsplan?.
Oplysninger er indhentet d. 8. september 2022

Sbildevand og drikkevand

Aktuelle aflebsforhold
Hvilke aflobsforhold er der registreret for ejlendommen?.....ocovvvviiiiein i, Mekanisk
rensning med privat udledn. dir til vandlob, SO eller hav

Oplysninger er indhentet d. 8. september 2022

Tilladelser vedr. spilfdevandsforhold p& ejendommen

Oplysninger er indhentet d. 8. september 2022

Pabud vedr. spildevandsforhold pa ejendommen

Er der registreret pabud vedr. spildevandsforhold pa ejendommen?............ccivvviviiiiiiiniinee. Nej
Oplysninger er indhentet d. 8. september 2022

Medlemskab af spildevandsforsyning

Oplysninger er indhentet d. 8. september 2022

[.]



J.nr. 2023-0060 UL

Spildevandsplaner

Kloakopland, vedtaget

Kloakoplande indeholder oplysninger am hviken kloakeringsstatus ejendommene i et
omréade har iht. kommunens planer og hviken kloakeringsstatus de evt. plankegges at f& i
fremtiden.

Vzer opmeerksom pa at kioaktyper omtalt i planer ikke nodvendigvis er den samme som de
aktuelle aflabsforhold pa ejendommen.

Oplysninger vedr. kioakopland, vedtaget er indhentet d. 8. septembcer 2022
Er matrikelnummeret beliggende indenfor et kloakopland?...........coouieiiiiiiiiiiiiieie e Nej

]

Kloakopland, forslag

Se forklaring under "Kloakopland, vedtagne”
Oplysninger vedr. kloakopland, forslag er indhentet d. 8. september 2022

[...]

Renseklasse

Renseklasse viser, hvilken renseklasser, der gaslder i det omrde eendommen figger i og
derved, hvilke rensekrav egndommens spildevandsanieg skal opfylde.
Renseklassekravet er kun relevant for ejenrdomme, som ikke er tilsiuttet det kommurale
kloaknet.

Oplysninger vedr. renseklasse er ndhentet d. 8. september 2022

Spildevandsplan: - SO
RENSOIIASSEKOT! .. .- sivsmmaversvavits s st Hors ST RN B RS SR ST S AR B AN AR AN AR TS v v o e SO
Renseklasse: ... iiiisasiimiswmm Skaerpede krav til reduktion af organisk stof samt nitrifikation

Kode for-omrade ‘med rehiseldasSSeoplaNty. .. qeuvesasrssssmmasnsvess e veses nipsss s s s Z.
Matr.nr. [...]
Andel af matrikelnummeret der er deekket af planen.............. SN 100 %

Matr.nr. [...]
Andel af matrikelnummeret der er dagkket af planen. ........c.ooo i 100 %

[...]
Spildevand og drikkevand

Aktuelle aflgbsforhold
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Mekanisk rensning med privat udiedn. dir. tif vandiab, sg eller hav

For alle bebyggede ejendomme skal det oplyses, hvordan spildevand og regnvand bortiedes.
Der skelnes overordnet mellem om ejendommen er beliggende i eller udenfor et kloakeret
omrade.

Bebyggede ejendomme, der er beliggende i et kloakeret omréde kan inddeles efter om
ejendommen ligger i et omrdde, hvor regnvand (overfladevandet fra tage og befeestede
arealer) og spildevand (kekken, toilet og bad mv.} ledes til to separate rersystemer eller om alt
bortledes i & og samme rorsystem.

Bebyggede ejendomme, der er beliggende udenfor et kloakeret omréde eller er udtradt af
kioakfeellesskab, kan inddeles efter den made spildevandet behandles.

Du kan feese mere om registrering af afisbsforhold | BBR pa https://ki.bbr.dk/bbr-vejledning.

Oplysninger vedr, aktuelle aflabsforhold er indhentet d. 8. september 2022

Matr.nr. [..]

Aflgbsiornold. ... ..., ceeee e Mekanisk rensning med privat udledn. dir, til vandlgb, sg eller hav

Matr.nor. [..]

Afigbsforhold................................. Mekanisk rensning med privat udledn. dir. til vandiah, se eller hav

Af de udleverede dokumenter om ejendommens kloak fremgik, at kloakprojekt var
blevet godkendt af kommunen i 2003, og at den samme kloak anvendes til det
nyprojekterede hus p& grunden. Det fremgik videre, at en kloakmester i 2012 havde
afgivet erklaering til kommunen om at have aendret den eksisterende septiktank i
2012, sdledes at der var lavet nye kloakker efter brgnden til den eksisterende
septiktank.

Klagerne har fremlagt udskrift fra indklagedes hjemmeside. Heraf fremgar bl.a.:

Kobsaftale gennemgang og komplet juridisk
sagsbehandling

Gennemgang af kebsaftale samt komplet juridisk sagsbehandling.
Herunder udarbejdelse af godkendelsesskrivelse, tinglysning/skade, refusionsopgerelse mv

Pris: Fra kr. 8.500,- *

Prisen inkluderer gennemgang af handlens dokumenter samt udarbejdelse af godkendelsesskrivelse samt

afslutning af handlen inkl. handteringen af skede/tinglysning samt refusionsopgerelse. Du skal ikke

involvere en boligadvokat, da vi varetager alle de juridske opgaver.

I forbindelse med kebsaftalen gennemgas alle relevante dokumenter for ting, som vi skal vere
opmarksomme pd. Det kan eksempelvis dreje sig om servitutter, som muligvis kan indskreenke brugsretten
af ejendommen, feelleslin i ejerforeninger, en slgjfet olietank etc. For at vare sikker p4, at du ved praecis,
hvad du gér ind til, far du hjelp af en erfaren keberrddgiver, som sikrer dig en grundig og komplet
keberradgivning gennem hele kebsprocessen.

*Bemerk, at der vil vere et tilleg pa 2.500,- hvis dit boligkeb enten er en ideel anpart eller I/S, en
landejendom eller nedlagt landbrug samt ved projektkeb. Der vil vare et tilleg pa 5.000,- hvis du keber en
landbrugsejendom. Disse tillaegspriser er der fordi sagsbehandlingen er mere omfattende ved disse
boligformer.
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Indklagede udarbejdede og sendte aftale om juridisk radgivning til klagerne. Af
aftalen fremgik bl.a.:

Aftal juridisk rdgivning

ARaleparter
Aftalen indgds mellem [indklagede]og [klagerne].

Indgielse af aftale om juridiskradgivningi forbindelse med kgb af fast ejendom.
I har modtaget denne aftale pr. e-mail, og I bedes venligst ved besvarelse af nervarende mail bekrafte, atl er
enige i indholdetafaftalen,

Ridgivningens indhold
Ridgivningen indeholder gennemgang af handlens dokumenter, udarbejdelse af godkendelsesskrivelse,

telefonisk godkendelsesmgde, godkendelse af handlen med szlgers reprasentant, udarbejdelse af skade og
tinglysning af dette samt udarbejdelse af refusionsopggrelsen eller kontrol af szlgers repraesentants
udarbejdelse af samme. Derudover dialog med szlgers reprasentant og involverede banker. Ridgivningen
vedrgrer den adresse, der fremgar af kabsaftalen.

Vederlag for den juridiske radgivning
[Indklagede] modtager et saler pd kr.11.000,00 inkl. moms for den juridiske rddgivning.

Vederlaget for riddgivningen faktureres, ndr handlen er godkendt, og der er meldt endelig handel. Betalingsfri-
sten er netto B dage.

Bemaerk: Sdfremt der under sagens behandling bliver stillet krav om, at handlen er skal vaere betinget af eget
salg, faktureres et saler pd 60 % af det totale salaer, hvis handlen bortfalder som fglge af denne betingelse.
Handlen kan fx bortfalde, hvis boligen salges til en anden kgber eller hvis det viser sig, at det ikke er muligt at
szlge din nuvarende bolig.

Medlem af Dansk Ejendomsmaglerforening
[Indklagede] er medlem af Dansk Ejendomsmaeglerforening, oger forsikret igennem dette medlemskab.

Oplysning om forsilkringsforhold:
[Indklagede] er ansvarsforsikret, hvilket indebarer, at et evt. erstatningsansvar, der mitte opst4 som falge af fejl

eller mangler ved vores rddgivning, kan dekkes af HD1 Forsikring Indiakaj 6, 1.sal, 2100 Kgbenhavn 9.
(kollektiv forsikring via Dansk Ejendomsmaeglerforening) for et belgb af indtil kr. 5 mio. pr. skade, | som kunder
madtte lide. Den samlede forsikringssum udger maksimalt kr. 100 mio.

Jeres kontakt hos [indkiagede]

Jeres primare kontakt i forbindelse med nervarendeaftale er [navn] som er specialiseret i boligjura og

berigtigelse af bolighandler. Overordnet ansvarlig er advokatsekretar og souschef [navn).

Varighed og opsigelse af radgivningsaftalen

Aftalen lgber, indtil handlen er afsluttet, dvs. skade foreligger tinglyst og refusionsopgerelse er udarbejdet og
godkendt. Aftalen kan dog opsiges af sdvel Kabersmagler som jer pd ethvertgivent tidspunkt.
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Kebt eller Gratis

Denne aftale er omfattet af Kgbt eller Gratis. I bliver derfor kun faktureret for den juridiske radgivning, hvis
handlen bliver en realitet ved at jeres juridiske radgiver ogjeres bank har godkendt handlen og meldt endelig
handel. Er det ikke tilfeeldet, fakturerer vi ikke for radgivningen. Dog henvises til afsnit om vederlag vedrgrende

betinget handel.
Den 20. september 2022 skrev klagerne til indklagede bl.a.:

Vi bekrefter hermed, at vi kan tiltreede indholdet af den modtagne Aftale om juridisk radgivning,

[...].

Indklagede godkendte handlen ved brev af 26. september 2022 med bemaerkninger
om varme og solceller. Der var ikke heri naevnt noget om spildevandsforholdene pa

ejendommen.

Ved faktura af 26. oktober 2022 krzaevede indklagede betaling for sit arbejde:

Nr. Tekst Antal Enhed Stk. pris Pris
200 Prisforhandling 1 11.760,00 11.760,00
108 Kgberradgivning inki. gennemgang 1 stk. 8.800,00 8.800,00

af szlgerberigtigelse og refusion -
landejendom
(Momsfritbelab: 0,00 - Momspligtigt belob: 20.560,00) Subtotal : 20.560,00
25,00% moms : 5.140,00
Total DKK : 25.700,00

Handlen blev gennemfart, og klagerne overtog ejendommen.

Ved brev af 23. januar 2023 modtog klagerne et varsel fra kommunen om pdbud om
forbedret spildevandsrensning pd ejendommen. Af brevet fremgik bl.a.:

Du vil modtage et pabud om at forbedre din spildevandsrensning, medmindre
du har vaesentlige nye oplysninger.

Inden vi treeffer endelig afgerelse om, at du skal forbedre spildevandsrensningen pa
din ejendom, partsherer vi dig. Det ger vi ved at oplyse dig om, hvilke oplysninger vi
har registeret vedr. spildevandsforholdene pa din ejendom og ved at give dig mulighed
for at bekraefte, om de er korrekte.
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Du skal sende bemaerkninger og nye oplysninger til [..] senest d. 23-02-2023.

Du vil i 2023 modtage et pabud om, at du skal forbedre spildevandsrensningen
pa din ejendom

Dette brev er et varsel om, at vi forventer at give dig et pabud om at forbedre spilde-
vandsrensningen pa din ejendom [adresse].

Nar du modtager det endelige pabud, skal du aniagge et rensningsanlaeg pa din
ejendom, som opfylder rensekravet SO.

Du har tre ar, fra du modtager pabuddet, til anleegget skal veere faerdigmeldt.

Hvad betyder dit rensekrav?

Rensekravet er fastsat af Miljgstyrelsen. Det er fastsat ud fra en konkret vurdering af
grundvand og det omgivende vandmilj@ i vandigb og seer for at sikre at spildevandet
renses tilstraekkeligt for falgende naerringstoffer:

¢ S:nedbrydning af nitrogenforbindelser

e O: reduktion af organiske stoffer
Din nuveerende aflobskode i BBR er Mekanisk rensning med privat udledn. dir. til
vandieb, s@ eller hav.
Ud fra disse oplysninger vurderer vi, at spildevandet fra din ejendom lgber fra
bundfaeldningstanken (mekanisk rensning) til markdraen som ender i [baekken] og
leber videre til [en|. Se kortbilag pa side 4 og 5.

[Aen] (recipient) har pa dele af straskningen henholdsvis en moderat, ringe samt darlig

gkologisk tilstand. [Aen] har demmed endnu ikke opnaet malsatningen om god
gkologisk tilstand, som er fastsat af Miljgstyrelsen.

For at recipienten kan na sin malsaetning om god gkologisk tilstand, skal spildevandet
fra din ejendom renses yderligere.

Hvad er proceduren for pabud om forbedret spildevandsrensning?

1. Varsel af pabud:
Vi starter en dialog ved at sende dig dette varsel om pabud.

2. Pabud:
Efterfelgende vil du modtage det endelige pabud.
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3. Politianmeldelse:
Hvis du ikke efterlever pabuddet, vil du blive politianmeldt uden yderligere
varsel. [Kommunen] vil indstille til, at der gives en bade, samt labende
tvangsbeder, indtil det ulovlige forhold er bragt i orden.

Har du nye oplysninger vedr. aflebsforholdene pa din ejendom?

Inden vi sender det endelige pabud om forbedret spildevandsrensning, beder vi dig
om at vurdere, om de oplysninger, vi har registeret vedr. spildevandsforholdene pa din
ejendom, er korrekte. Hvis du sender nye oplysninger til os, vil de indga i den endelige
afgorelse.

Den 22. februar 2023 skrev klagernes advokat til indklagede bl.a.:

Siden mine kiienter overtog ejendommen den 5. december 2022, har
de den 23. januar 2023 modtaget varsel om pdbud fra [kommunen]
om forbedring af spildevandsrensningen pa ejendommen.

Som konsekvens af det ventede pabud vil mine klienter fa betydelige
udgifter i stgrrelsesordenen 100-200.000 kr. til forbedring af spilde-
vandsrensningen til den pakreevede standard pd ejendommen.

Rrsagen til det varslede pdbud er ifglge [kommunen], at spildevan-
det fra den handlede ejendom Igber fra bundfeeldningstanken til
markdreen, som ender i [beaekken], og Igber videre til [..] A. Af
hensyn til den gkologiske tilstand af [3en] skal spildevandet fra den
handlede ejendom renses yderligere.

ud fra sagens oplysninger, herunder oplysningerne i
ejendomsdatarapporten af 08.09.2022, fremgdr det, og henvises
der ftil, at ejen-dommen er omfattet af en spildevandsplan med
renselsesklasse SO.Dette indebaerer skeerpede krav til reduktion af
organisk stof samt nitrifikation — krav, som den handlede ejendoms
rensningsanleeg ikke overholder, idet anlaegget udleder spildevand
til vandlgb uden reel rensning.

Disse oplysninger var tilgaangelige ifm. ejendomshandlen, og er tillige
bekraeftet af [kommunen], som efter en telefonisk henvendelse

kunne oplyse narmere om de faktiske konsekvenser ved de aktuelle
spildevandsforhold pa ejendommen.

Videre er mine klienter blevet bekendt med, at der allerede i 2010 er
sendt informationsbrev om forbedret rensning ti! saelger af ejendom-
men, hvoraf det fremgar, at ejendommens renseanlzg ikke lever op
til miljokravene, og at der som felge deraf forventes givet pabud om
forbedret spildevandsrensning.
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Pa vegne mine klienter reklamerer jeg derfor over, at der ifm. handlen
ikke er givet tilstreekkelige oplysninger om den handlede ejendom,
herunder om ventede andringer fsva. spildevandsrensningen pa ejen-
dommen. De manglende undersggelser og informationer tll mine klien-
ter er efter min opfattelse udtryk for mangelfuld og ansvarspadragen-

de radgivning, og jeg opfordrer derfor til, at [indklagede] erkender
dette ansvar.

Det er i den forbindelse min opfattelse, at der er tale om skarpede
omstaendigheder, idet mine klienter har betalt et ekstra honorar pa
2.500 kr. i forhold til [indklagedes] standardhonorar med henvis-
ning til, at ejendommen er en landejendom. Mine klienter har sdle-
des haft en berettiget forventning om, at forhold, som er normalt
forekommende og risikofyldte i forhold til kgb af landejendomme,
herunder ejendommens spildevandsforhold, ville have vaeret omfattet
af [indklagedes] radgivning.

Det er | mine klienters interesse at lgse problemstillingen | mindelig-
hed. Safremt dette ikke er muligt, er mine klienter dog parat til at

indbringe en klagesag for Disciplineernaevnet for Ejendomsmaeglere
og felgelig for domstolene.

Jeg forbeholder mig samtidig mine klienters retsstilling i ethvert
henseende, herunder for evt. erstatningskrav for manglende lagtta-

gelse af jeres radglveransvar ifm. salget af ejendommen til mine
klienter.

Den 6. marts 2023 svarede indklagedes ansvarsforsikringsselskab pd vegne
indklagede:

Efter athave gennemgaet sagen ma jeg afvise, at Forsikringstager skulle have ageret anderledes ved dine klienters kgb af ejendommen, [adresse]. Nedenfor vit jeg
redeggre narmere for dette.

Der blev indgaet aftale om keb af ejendommen den 18. september 2022. | forbindelse med handlen blev diverse dokumenter udleveret. Forsikringstager fremgik

som radgiver for dine klientes i handlen. Af kpbsaftalens pkt. 14 fremgik handlens dokumenter. De relevante dokumenter for narvarende sag ma vurderes til at
vaere

ejendomsdatarapport af 8. september 2022 samt erklaering fra autoriseret kloakmester for nye kloakker. Der var intet i disse dokumenter, der indikerede, at

Forsikringstager skulle have ageret anderledes i sin radgivning. Af ejendomsdatarapporten fremgik det ligefrem, at der ikke var udstedt pabud p4 ejendommen vedr.
spildevand.

Som det ogsa fremgar af din skrivelse, lader det til, at slger har modtaget diverse skrivelser fra [kommunen], der ikke er blevet videregivet i forbindelse med
handlen, hvorfor ansvaret retteligt ma vaere hos s=lger

Klagerne indhentede 2 tilbud pa at fa etableret et minirenseanlaeg pd ejendommen.

Af tilbud af 10. marts 2023 fremgar bl.a.:
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TILBUD PA MINIRENSANLEG BIOKUBE KOMBIANLEG SO

Nedgravning af kloak fra hus ca 20 Ibm samt kloak fra anneks incl ny
Spulebrgnd.

Lev og nedgravning af bickube kombianlzg som tilsluttes alt spildevand
Aflgb tilsluttes eks draen

Temning samt opfyldning af 2 eks septitanke

Vi retablere alle bergrte omrader igen

Alt overskudsjord planeres ud pa grunden

Vi har ikke elarbejde med i tilbud
Ved accept tilbud sgrger vi for ansggning [hos kommunen)]

Samlet pris
+ Moms 25%

laltincl moms

Af tilbud af 24. marts 2023 fremgik bl.a.:

Hermed tilbud pa etablering af 1 stk. Biokube § PE SOP.

Der opgraves ved vzaerkstedet, hvor minirens etableres.
Eksisterende aflob fra hus til eksisterende 3 kammertank omlagges, og

fares til nyt minirenseanlaeg.
Eksisterende ledning fra kekken samt toilet i veerksted, fores ligeledes
til minirenseanlaeg.

Overskydende jord fordeler grundejer selv pa grund.

Der tages forbehold for opstigende grundvand, samt forbehold for at det er
muligt at tilkoble minirenseanlaeg, til eksisterende draen fra septiktank

ved vaerksted.

Ydermere tages der forbehold for at det er muligt at opna de rette fald

pa rerfering.

Kr.88.500
Kr.22.125

Kr.110.625,00
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Yderligere gores opmarksom pa der kan opsta ventetid vedr. tilladelse
hos myndighederne.

Tilbud iflg. aftale 1,00 stk 145.100,00 145.100,00
Samlet tilbud excl. moms 145.100,00
25,00% moms 36.275,00

Samlet tilbud incl. moms 181.375,00

Ved brev af 27. april 2023 pdbgd kommunen klagerne at forbedre
spildevandsrensningen pa ejendommen:

Du modtog i januar 2023 et varsel af pabud om forbedret spildevandsrensning. Her fik
du mulighed for at kommentere pa de oplysninger, vi har registeret vedr. spildevands-
forholdene pa din ejendom.

Du er ikke kommet med nye oplysninger vedr. dine spildevandsforhold i heringsperio-
den. Vi har derfor truffet den endelige afgerelse om forbedret spildevandsrensning pa
din ejendom.

Vi pabyder dig at forbedre din spildevandsrensning

Du skal forbedre spildevandsrensningen pa din ejendom [adresse]. | det der gives 3
ars pabudsfrist, skal den forbedrede spildevandsrensning vaere gennemfort senest
den 27. april 2026.

Det betyder, at du inden pabudsfristen skal anlaegge et privat rensningsanlesg pa din
ejendom, som opfylder rensekravet SO.

Pabuddet gives med hjemmel i miljigbeskyttelseslovens § 30, stk. 1.

[Kommunens] Spildevandspian 2020 udger desuden det administrative og retslige
grundiag, som dit pabud om forbedret spildevandsrensning meddeles ud fra. Be-
stemmelseme vedrerende rensekrav fastlagt i Statens VVandplaner er indarbejdet i

vores Spildevandsplan.

Hvad betyder dit rensekrav?
Rensekravet er fastsat af Miljgstyrelsen ud fra en konkret vurdering af grundvand og
det omgivende vandmilje i vandleb og s@er, for at sikre at spildevandet renses til-
straekkeligt for felgende neaerringstoffer:

¢ S: nedbrydning af nitrogenforbindelser

e O: reduktion af organiske stoffer
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Du pabydes forbedret spildevandsrensning pa felgende baggrund
Pa din ejendom er der en bundfaeldningstank (mekanisk rensning) med direkte udled-

ning af spildevand til vandigb, ifalge de oplysninger som [kommunen] ligger inde med
fra BBR, og fra eventuelie sager i vores sagssystem.

Din nuvaerende aflebskode | BBR er Mekanisk rensning med privat udledn. dir. til
vandieb, so eller hav.

Ud fra disse oplysninger vurderer vi, at spildevandet fra din ejendom igber fra
bund-faeldningstanken (mekanisk rensning) til markdraen som ender i [baekken] og
lzber videre til [den]. Se kortbilag pa side 4 og 5 i varslet.

[Aen] (recipient) har pa dele af streekningen henholdsvis en moderat, ringe samt darlig
okologisk tilstand. [Aen] har dermed endnu ikke opnaet méalsaetningen om god
gkologisk tilstand, som er fastsat af Miljgstyrelsen.

Din ejendom har saledes udledning af spildevand til en malsat recipient uden en til-
straekkelig rensning af spildevandet.

Hvad er proceduren for pabud om forhedret spildevandsrensning?
1. Varsel om pabud:

Vi startede en dialog ved at sende dig et varsel om pabud d. 23. januar 2023.

2. Pabud:
Nu modtager du det endelige pabud.

3. Politianmeldelse:
Hvis du ikke efterlever pabuddet, vil du blive politianmeldt uden yderligere
varsel. Kommunen vil indstille til at der gives en bade, samt Iebende tvangs-
bgder indtil det ulovlige forhold er bragt i orden.
Hvad skal du gore nu?
Du skal vaelge, hvorvidt du gnsker selv at anlaegge et renseanleeg via en autoriseret
kloakmester, eller om du gnsker at tegne et kontraktligt medlemskab af [..] Forsy-
ning A/S, som herefter star for anlaeggelse, vedligehold og drift af renseantagget.
Dette kan du lzese mere om i de falgende 3 afsnit.
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Hvilke renselesninger kan du valige?

Der er flere private renseanlaeg at vaelge i mellem. Du skal veelge det anleeg, der pas-
ser bedst til din ejendom. Dette kan en autoriseret kloakmester hjzelpe dig med at
finde ud af. Kommunen skal give tilladelse til det vaigte anlaeg for etablering (laes me-
re herom i naeste afsnit).

Eksempler pa renselgsninger:
e Nedsivningsanlaeg
¢ Minirenseanlag

« Abent og lukket pileanleeq
o Beplantet- eller sandfilteraniaeg, med ekstern fosforfaeldningslasning ved ren-

sekrav SOP

Vi kan ogsa godkende andre rensemetoder, hvis du kan dokumentere, at den gnske-
de rensemetode kan leve op til rensekravene.
[...]
Du kan vzlge selv at fa en autoriseret kloakmester til at anlaegge et rensnings-
anizeg
Kontakt en autoriseret kloakmester for vejledning, herunder om rensemulighederne,
og indhentning af tilbud pa et renseanlaeg der lever op til rensekravet pa ejendommen.
Det kan vaere en fordel at hente tilbud fra flere autoriserede kioakmestre.

Du skal ansgge om filladelse til etablering af renseanlaeg
Nar du har valgt en Igsning, skal der ansgges om en tilladelse fra kommunen. Det er

oftest den autoriserede kloakmester, som indsender en ansagning om etablering af et
renseanlaeg. Man ansgger pa www.bygogmiljoe.dk.

Hvis ansggningen kan godkendes, giver vi en tilladelse og kloakmesteren kan herefter
pabegynde etableringen af det nye rensningsanlaeg. Du ma ikke etablere anlagget,
fer du har en tilladelse.

Du skalfeerdigmelde rensningsanleegget

Nar rensningsanlagget er anlagt, skal vi have dokumentation herfor, i form af en faer-
digmelding med stempel fra den autoriserede kloakmester, inkl. malfast tegning af
anlaeggets placering.

[.]
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Du kan valge at tegne et medlemskab af [...JForsyning
Som altemativ til selv at anlaegge et rensningsanleeg, kan du veelge at tegne et
kontraktligt medlemskab hos [...] Forsyning. Et medlemskab hos forsyningen
indebeerer, at forsyningen etablerer, driver og vedligeholder en spildevandslasning pa
din ejendom, der opfylder pabuddets rensekrav. Ved kontraktligt medlemskab er det
forsyningen, der bestemmer, hvilken spildevandslgsning der etableres. Det kan bade
veere i form af et privat renseanleeg, men det kan ogsa veere tilsiutning til en
spildevandsledning i det offentlige kloaksystem.

[...]
Tiibuddet omfatter alene handtering af spildevand. Regnvand skal du fortsat selv
handtere.

Etableringsomkostninger

Et kontraktligt medlemskab af forsyningen koster et tilslutningsbidrag pa kr. 40.196,00
kr. inkl. moms. Tilslutningsbidraget indeksreguleres hvert ar.

Herudover betaler du selv udgifteme til en godkendt bundfaeldningstank samt rarizeg-
ning fra eiendommen til bundfaeldningstanken og derfra videre til spildevandslgsnin-
gen. Disse priser vil variere alt efter de tilbud man fa af de individuelle kloakmestre.
Ariige driftsomkostninger

Herefter skal du betale et vandafledningsbidrag, samt et fast arligt afledningsbidrag.
For 2022 er vandafledningsbidraget 52,85 kr. pr. m® og afledningsbidrag pa 662,90 kr.

pr. ar. Vandafledningsbidraget fastsaettes af [...] Spildevand A/S og godkendes af
Byradet fra ar til ar.

Du skal yderligere betale eventuelle el-udgifter, hvis der skal etableres minirensean-
laeg eller pumpestation for handtering af spildevandet fra ejendommen.

[.].

Klagerne har fremlagt kommunens “Spildevandsplan 2020". Af denne fremgar bl.a.:
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2.1.2 Indsatsomrader

Indsatsomrader er omrader, hvor det pa nuveerende tidspunkt betragtes som en fornuftig indsats,
at der pa et eller andet tidspunkt i fremtiden udferes aendringer af eksisterende kloakforhold. Det
kan veere separatkioakering af feelieskioakerede omrader eller spildevandskloakering af omrader i
det abne land. Indsatsomrader vil i stor udstraekning veere omrader, som tidligere havde status,
som kloakoplande. Dertil kommer udledninger til sger og vandleb, der har vaesentlig betydning for
tilstanden af disse recipienters vandkvalitet (se afsnit 2.6 om regnvandsbetingede udledninger).
Fra feelleskloakerede omrader vil der typisk vaere overlgb til recipienter under kraftig regn. Fra det
abne land vil der typisk vaere direkte udledning fra septiktanke eller via private ledninger og mark-

dreen til recipienterne. Stort set alle recipienter i [kommunen] har en ikke tilfredsstillende gkologisk
tilstand (se kort 2.9).

Det pointeres, at nedenstaende liste over indsatsomrader ikke er en prioriteret liste. Listen er
heller ikke endelig og kan i fremtiden redigeres med baggrund i ny viden. Se kort 2.4 for overblik
over indsatsomrader.

2.7 Spildevand i det abne land (DAL)

Det danske vandmilje er negativt pavirket af tilferslen af organisk stof og naeringsstoffer (kvaelstof
og fosfor) til vandlgb, vadomrader, sger og fjorde fra forskellige kilder bl.a. sterre renseanlzeg,
fandbrug og privaie husstande. Forbedringer af det danske vandmilje reguleres bl.a. via statens
vandomradeplaner, som er udmgntningen af EU’s vandrammedirektiv. Jf. statens vandomrade-
planer er de udpegede vandomrader derfor malsat, til brug for styring og prioritering af indsatsen.
Mange vandomrader i [Kommunen] er pavirkede af naeringsstoftilfarsel og lever ikke op til deres
malseetning jf. statens vandplanleegning.

Beskyttelse af vores feelles grundvandsressource er ligeledes en prioriteret opgave, som primaert
beskrives i [..] Kommunes indsatsplaner for grundvandsbeskyttelse. Gamle foraeldede private
nedsivningsanlaeg vurderes atudgere en trussel imod grundvandet grundet punktnedsivning.
Yderligere vil der veere en risiko for, at spildevand tilledes draen og vandmiljget.

En tidssvarende og tilstreekkelig spildevandsrensning fra ejendomme i det abne land er derfor
central for at opna en god vandkvalitet i vandmiljget og for at beskytte vores grundvand.
Afledning og rensning af spildevand fra ejendomme i det abne land, der ikke er tilsluttet et
offent-ligt kloaksystem, reguleres efter miljgbeskytteiseslovens regler, som administreres af
kommunen (se afsnit 1.6).

Der ligger ca. 2.550 ejendomme med aflgb i det abne land i [...] Kommune, som ikke er tilsluttet
offentlig kloakforsyning. Pa mange ejendomme lgber spildevandet forsat igennem eeldre, simple
bundfaeldningstanke, hvorefter det udledes direkte til dreen og vandmiljget eller nedsives i eldre
nedsivningslgsninger sa som sivebrgnde, kekkenbrende og stenfaskiner.

[.]
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2.7.1 Indsatsen i det abne land

For at sikre malopfyldelse, skal kommunerne pabyde forbedret spildevandsrensning til de ejen-
domme, som udleder spildevand direkte til vandmiljget. [..] Kommune igangsatte i 2012/2013 en
indsats der har til formal at nedbringe antallet af eiendomme som i BBR er registreret med

hhv. intet afleb, udledning uden rensning, samletanke for kun toiletvand eller mekanisk rensning
med direkte udledning. Denne indsats forsaettes med Spildevandsplan 2020.

Med Spildevandsplan 2020 pabegyndes endvidere en ny indsats i det abne land vedr. foreeldede
nedsivningsanleeg. Denne indsats fokuserer pa at nedbringe antallet af eiendomme som i BBR er
registeret med nedsivning uden tilladelse eller nedsivning i sivebrgnd.

2.7.2 Prioritering af indsatsen i det abne land

1 det folgende beskrives de to indsatser i det abne land.

Direkte udledning til vandmiljzet

[...] Kommunen skal pabyde forbedret spildevandsrensning pa de ejendomme, der udleder spil-
devand til vandmiljget, og hvor kravene til vandkvaliteten ikke er overholdt i recipienten jf. statens
vandplanlaegning. Det er ikke afgerende om den enkelte ejendoms bidrag til forurening er stort
eller lille. Det forhold, at en ejendoms husspildevand ledes til et vandomrade, som er udpeget i
vandplanerne som spildevandspavirket, er tilstraekkeligt grundlag for kommunen til at pabyde
forbedret spildevandsrensning. Endvidere kan der gives pabud til en ejendom som leder til en
recipient, som har naet sin malsaetning, men hvor recipienten lzengere nedstrems ikke har naet
malsaetningen om god egkologisk tilstand,

| statens vandomradeplaner er det beskrevet overfor de enkelte kommuner, hvor mange pabud
om forbedret spildevandsrensning i det abne land den enkelte kommune skal udstede i
vandplan-perioderne — det sakaldte maltal. [..] Kommune skulle udstede pabud til 580
ejendomme i 1. vandplanperiode (2009-16) og 28 ejendomme i 2. vandplanperiode {2016-21),
altsa i alt 608 ejendomme. Der er endnu ikke udsendt maltal for perioden efter 2021.

Ejendomme i vandlgbsopland til hhv. [to aer] har veeret prioriteret farst fordi disse
vandlgbssystemer har opland til sger [2 s@er] som har udvidet rensekrav til fosforfiernelse, jf.

kort 2.11.

Pabudsindsatsen i oplandet til [&, som klagers spildevand ledes til] forventes pabegyndt i 2020.

Se kort 2.10.

[...]

2.7.3 Status for indsatsen i det abne land

Frem til 2015 havde [..] Kommune fremsendt et spergeskema tit husstande i det abne land

vedr. korrekt registrering af aflgbsforhold. Brevet med skema blev sendt til i alt 1.840 ejendomme.
Herefter blev pabudsindsatsen over for ejendomme med direkte udledning pabegyndti de to ho-
vedopiande [to der] Se kort 2.10.

[.]
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Malet fra vandplanerne er saledes opfyldt, men der er stadig et stykke vej idet malszetningerne for
vandmiljget ikke er naet. Endvidere er pabudsindsatsen stadig ikke pabegyndt i det sidste hoved-
opland [a, hvor spildevand fra klagermes ejendom ledes til] Denne skulle veere begyndt i 2014.

[...]
2.7.4 Rensekrav i det 3bne land
Alle landomrader i [kommunen] afvander til et af tre sterre vandisbssystemer: [..Jhvorfra vandet

leber videre ud mod havet. | oplandet til [2 aer] skal der
renses for organisk stof (O}, ammoniak (S) og ske fosforfaeldning (P) {se kort 2.11). | oplandet til
[@] skal kun renses for SO. Renseklasser er beskrevet herunder i figur 2.

Renseklasser
En renseklasse betegner niveauet for rensning af spildevand.

Forkortelserne, der anvendes til beskrivelse af rensekiasserne, har fgigende betydning:
O: Reduktion af organisk stof

OP: Reduktion af organisk stof og fosfor

50: Reduktion af organisk stof og ammoniak

SOP: Reduktion af organisk stof, fosfor og ammoniak

Klagerne har fremlagt kopi af kommunens brev af 26. oktober 2010 til den
daveerende ejer af ejendommen, som efter det oplyste var saelgers mand. Af brevet

fremgar bl.a.:

Vi sender dette brev fordi [kommunen] de kommende ar skai forbedre
spildevandsrensningen fra ejendomme i det abne land. Din ejendom [..] er ber@rt fordi Du

har et privat renseanlaeg som ikke lever op til miljgkravene.

Din ejendom forventes at hlive pabudt forbedret spildevandsrensning, og et pabud pa din
ejendom vil kunne forventes | 2012 med mindre Du inden da har foretaget de ngdvendige

forbedringer.
[...]
Baggrund

Som led i bestrasbelserne pa at opné rent drikkevand og mindske forureningen af vores

vandleb, sger og havmiljs, enskes der en reduktion af forureningen fra husspildevand i det
abne land. Spildevand i det abne land omhandler husspildevand fra ejendommene, der ikke

er tilsluttet det offentlige kloaksystem, men i stedet udleder ngesten urenset spildevand fra
bundfeeldningstanke (septiktanke, trixtanke eller flerkammertanke) til f.eks, markdraen,

vandlgb eller sger.
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I perioden 2010-2015 gennemferer [kommunen] en forbedring af spildevandsforholdene for
ca. 1200 ejendomme i det abne land. | alt 500 ejendomme vil blive tilsluttet eksisterende og
nyt kloaknet og ca. 700 ejendomme vil blive pabudt at forbedre din private
spildevandsrensning.

Plan for privat kloakforbedring
Hvis din ejendom befinder sig udenfor kioaknettet, og hvis spildevandsforholdene ikke kan

accepteres, vil De blive pabudt en privat lesning af spildevandsrensningen. | perioden 2011-
2015 vil ca. 700 beboere i [kommunen)] blive pabudt forbedret rensning af spildevand.
Herefter folger:

» Varsling af pabud og endelige pabud

* Ejer kontakter kloakmester for at aftale hvilke anlzeg der kan etableres
» Kioakmester indsender ansggning

« Kommunen behandler sagen og giver tilladelse (hvis det er muligt)

» Kloakmester etablerer anlaegget

¢ Ejer er ansvarlig for at kommunen modtager faerdigmelding og tegning.

| forbindelse med at der udstedes et pabud, vil [...] Forsyning tilbyde alle berarte ejendomme
at tage sig af spildevandsrensningen — mod at grundejer tilmelder sig kloakforsyningen og
betaier tilslutningsbidrag og vandafiedningsafgift, ligesom borgerne i byen. Du kommer
hermed til at std med et valg — enten selv at sta for en spildevandslesning, der iever ap til
kommunens krav eller lade [...] Forsyningen gore det. Uanset valg af lesning, er det et krav, at
alt spildevand ledes til anlaegget. Derfor skal alle handvaske, toilefter, vaskemaskine osv.
tilkobles. For nogle grundejere betyder det, at der skal laegges nye rar.

Husk at alle spildevandsigsninger skal etableres og tilsluttes af en autoriseret kloakmester.

[...].
Klagerne har bl.a. anfgrt:

Indklagede har ved deres godkendelse af handlen undladt at oplyse klagerne om, at
spildevandsrensningen pa ejendommen var utilstraekkelig, og at det pd baggrund af
den for ejendommen gaeldende spildevandsplan matte forventes, at ejeren ville
modtage et pdbud om forbedring af spildevandsrensningen pd ejendommen.

Indklagede skal derfor erstatte klagerne et belgb p&d mellem 110.000 kr. og 181.000
kr., svarende til udgiften til etablering af minirenseanlaeg pd ejendommen.
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Klagerne har tillige indgivet klage over salgers ejendomsmaegler, der stod for salget
af ejendommen.

Der er tale om et forhold, der har vaesentlig betydning for ejendommen, og
indklagede burde derfor have oplyst klagerne herom, herunder at der matte
forventes betydelige udgifter til forbedringen.

Der er tale om forhold, som er normalt forekommende og risikofyldte, hvorfor
klagerne var berettiget til at forvente, at disse var omfattet af indklagedes
rddgivning. Klagerne har betalt 2.500 kr. mere end indklagedes standardvederlag
under henvisning til, at der var tale om en landejendom.

Det fremgdr af aftale om juridisk rédgivning, at indklagedes radgivning indeholder
gennemgang af handlens dokumenter. Handlens dokumenter begraenser sig ikke kun
til de dokumenter, som seelgers maegler har udleveret, men ogsa til andre relevante
dokumenter, som indklagede matte eller burde vaere blevet opmaerksom pa i
forbindelse med handlens godkendelse.

Klagerne overtog ejendommen den 5. december 2022, og allerede den 23. januar
2023 modtog klagerne fra kommunen varsel om pabud om spildevandsrensning.

Klagerne fik i handlen udleveret ejendomsdatarapport, hvoraf fremgdr, at
ejendommen er omfattet af en spildevandsplan, og at ejendommens
spildevandsanlaeg var “mekanisk rensning med privat udledning direkte til vandigb,
sg eller hav”. Disse oplysninger burde have faet indklagede til at ggre sig bekendt
med spildevandsplanens indhold og nzermere have undersggt, hvilken betydning
spildevandsplanen havde for ejendommen.

Af spildevandsplanen fremgdr direkte i afsnit 2.7.2, at "kommunen skal pabyde
forbedret spildevandsrensning pd de ejendomme, der udleder spildevand il
vandmiljget, og hvor kravene til vandkvaliteten ikke er overholdt i recipienten jf.
statens vandplanlaegning. Det er ikke afggrende, om den enkelte ejendoms bidrag til
forurening er stort eller lille. Det forhold, at en ejendoms husspildevand ledes til et
vandomrdde, som er udpeget til vandplanerne som spildevandspavirket, er
tilstraekkeligt grundlag for kommunen til at pabyde forbedret spildevandsrensning.”

Hverken erklzering fra kloakmester eller kloakplan er relevant i forhold til indklagedes
manglende oplysninger til klagerne om spildevandsforholdene. Der er i gvrigt ingen
oplysninger i disse dokumenter, der indikerer, at der er andret i
spildevandsforholdene siden 2003.

Klagerne er bekendt med, at szelger allerede i 2010 modtog informationsbrev fra
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kommunen, hvori szlger blev gjort bekendt med, at der pd ejendommen var et
privat renseanlaeg, der ikke levede op til miljgkravene.

Kommunen har telefonisk bekraeftet over for klagerne, at kommunen pd tidspunktet
for handlens indgdelse ville kunne have oplyst indklagede naermere om de faktiske
konsekvenser ved de aktuelle spildevandsforhold pa ejendommen.

Indklagede har bl.a. anfgrt:

Indklagede bestrider, at indklagedes kgberrddgivning af klagerne har veeret
mangelfuld, og det bestrides derfor, at indklagede har handlet ansvarspadragende.

Af kgbsaftalen fremgik intet saerligt om spildevandsforhold. Ejendomsdatarapporten
var fremlagt, og under punktet "Spildevand og drikkevand” fremgik intet om, at der
var pdbud for ejendommen vedrgrende spildevand. Derimod var der vedlagt en
erkleering fra 2009 fra en autoriseret kloakmester vedrgrende etablering af
septiktank og kloakplan.

Indklagede gennemgik handlens dokumenter og kgbsaftalen. Denne gennemgang
gav ikke anledning til yderligere undersggelser. Spildevandsplanen var ikke en del af
handlens dokumenter. Det afvises, at indklagede af egen drift skulle have radgivet
om spildevandsplanen, szerligt ndr ejendomsdatarapporten ikke gav anledning til, at
der skulle foretages yderligere undersggelser. Det bemeerkes, at pdbuddet fra
kommunen farst blev givet efter klagernes overtagelse af ejendommen.

Det er normal praksis, at en kgberrddgiver som det klare udgangspunkt kun skal
forholde sig til det, der bliver fremsendt som en del af aftalegrundlaget. Safremt det
skulle veere sddan, at indklagede af egen drift skulle foretage yderligere
undersggelser i forhold til spildevandsforholdene, kunne der ikke rddgives naermere
om betydningen for den konkrete ejendom, eftersom spildevandsplanen var skrevet
sa generel, at der ikke kunne udledes noget om et eventuelt pabud i fremtiden for
ejendommen.

Det bestrides, at den juridiske aftale om gennemgang af handlens dokumenter kan
udvides til at betyde, at indklagede ogsd skal gennemgd dokumenter, der ikke er
udleveret af szelgers maegler. Tilleegsbetaling til indklagede ved kagb af
landbrugsejendom aendrer ikke herpd, idet tillaegget er begrundet i, at der ved de
fleste handler med landbrugsejendomme er ekstra arbejde forbundet med
rddgivningen, herunder et antal flere dokumenter, som indgdr i handlen. Der er
sdledes ikke tale om ekstrabetaling for gennemgang af dokumenter, der ikke er en
del af handlen.
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Naavnet udtaler:

Det fremgdr af sagen, at indklagede var klagernes kgberradgiver i forbindelse med
klagernes kgb af ejendommen. Dette rddgivningsarbejde er omfattet af lov om
juridisk radgivning.

Det fglger af lov om juridisk rddgivning § 2, stk. 1, at den, som erhvervsmaessigt
yder rddgivning af overvejende juridisk karakter, skal udvise en adfzerd, som er i
overensstemmelse med god skik for juridisk radgivning. Radgiveren skal herunder
udfgre sit hverv grundigt, samvittighedsfuldt og i overensstemmelse med, hvad
berettigede hensyn til klientens tarv tilsiger.

Det fglger af aftalen om juridisk rddgivning indgdet mellem klagerne og indklagede,
at indklagede bl.a. skal gennemga handlens dokumenter.

Handlens dokumenter var bl.a. ejendomsdatarapport for ejendommen. Heraf
fremgdr, at ejendommens aflgbsforhold er “mekanisk rensning med privat udledn.
dir. til vandlgb, sg eller hav”. Det fremgar videre, at der geelder en spildevandsplan
for ejendommen benaevnt “-SO”, og at "renseklassen” er “skaerpede krav til
reduktion af organisk stof samt nitrifikation”.

Neevnet finder, at indklagede pd den baggrund burde have undersggt naermere,
hvilken konkret betydning spildevandsplanen havde for ejendommen — ogséd selvom
der ikke i ejendomsdatarapporten fremgik konkrete pabud pd ejendommen
vedrgrende spildevandsforhold.

Af spildevandsplanen fremgik, at de ejendomme, der udleder spildevand direkte til
vandmiljget, vil blive pabudt at forbedre spildevandsrensningen.

Naevnet finder, at der er tale om et forhold, der har vaesentlig betydning for
ejendommen, og at indklagede som klagernes kgberrddgiver derfor var forpligtet til
at foretage naermere undersggelse og oplyse klagerne herom. Klagerne ville sdledes
have haft mulighed for at traede tilbage fra handlen eller eventuelt at forhandle
prisen pa ejendommen ned.

Naevnet skal bemaerke, at indklagede havde denne pligt, uanset om szelgers
ejendomsmaegler pd baggrund af ejendomsdatarapportens oplysninger ligeledes
burde have undersggt forholdene naermere og have oplyst klagerne herom.

Neevnet finder, at indklagede ved sin handlemdde har udfert en mangelfuld
kaberradgivning og handlet ansvarspddragende over fra klagerne.
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Det fremgdr af kommunens brev af 27. april 2023 til klagerne, at ejendommen inden
27. april 2026 skal have forbedret spildevandsrensningen.

Naevnet finder herefter, at indklagede skal erstatte klagerne en skgnnet erstatning til
etablering af rensningsanleeg. Naevnet fastsaetter denne erstatning til 110.625 kr.
svarende til det billigste tilbud indhentet af klagerne.

Det bemaerkes, at seelgers ejendomsmaegler i klagesagen j.nr. 2023-0061 tillige er
fundet erstatningsansvarlig over for klagerne for samme forhold. Indklagede og

saelgermaegler heefter derfor solidarisk over for klagerne.

Da klagerne har faet medhold i klagen, tilbagebetaler naevnet klagegebyret pa 250
kr. til klagerne, jf. naevnets vedtaegter § 26, stk. 2.

Konklusion:
Klagen tages til falge.
Indklagede skal betale 110.625 kr. til klagerne.

Belgbet skal forrentes med Nationalbankens officielle udldnsrente med tillaeg af 8 %.
Forrentningen skal ske fra den 27. juni 2023, til betaling finder sted.

Betalingen skal ske inden 30 dage fra kendelsens dato.
Neaevnet tilbagebetaler klagegebyret pd 250 kr. til klagerne.

Kendelsen offentligggres, og forbrugerens navn anonymiseres ved offentliggarelsen,
jf. naevnets vedtaegter § 32, nr. 13.

P.N.V.

Benedikte Holberg
formand



